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Regulamin

1. Firma Horbowy IT wykonuje ustugi z zakresu tworzenia stron internetowych oraz ich
projektowania.

2. W celu ztozenia zamowienia nalezy skontaktowac sie z firmg telefonicznie lub mailowo.

3. Po uzgodnieniu szczegdtow projektu, firma przedstawi klientowi wycene ustugi.

4. Po akceptacji wyceny przez klienta, firma przystepuje do realizacji projektu.

5. Termin wykonania strony internetowej uzgadniany jest indywidualnie z klientem.

6. Klient zobowigzany jest do dostarczenia materiatow potrzebnych do stworzenia strony
(tekstéw, zdjeé, logotypu).

7. Po zakonczeniu projektu, firma prezentuje gotowa strone klientowi celem akceptacji.

8. Po akceptacji strony przez klienta, firma udostepni jg publicznie na serwerze.

9. Firma zapewnia odptatne wsparcie techniczne dla swoich klientéw po oddaniu strony do
uzytku.

10. W przypadku koniecznos$ci dokonania zmian na stronie po oddaniu projektu, klient
zobowigzany jest do zgtoszenia tego faktu firmie. W przypadku zmian na stronie po oddaniu
projektu bedzie to ptatna ustuga w wysokosci od 120 zt/netto.

11. Firma zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w projekcie, ktore nie zagrazajg
integralnosci strony.

12. Wszelkie prawa autorskie do stworzonej strony internetowej pozostajg wtasnoscig firmy
(Horbowy IT) - Coffee Plus Beata Horbowa.

13. W przypadku rezygnacji z ustugi przez klienta w trakcie tworzenia strony internetowej, firma
zastrzega sobie prawo do zachowania zaliczki w wysokosci 30% wartosci ustugi. Rachunek
zostanie wystany mailowo.

14. Firma ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatanie strony jedynie przez okres 14 dni od momentu
oddania projektu.

15. W przypadku awarii serwera, firma informuje, ze odpowiedzialno$¢ za funkcjonowanie
infrastruktury serwerowej lezy po stronie zewnetrznej firmy, na ktérej platformie zostata
postawiona strona.

16. Koszt ustugi zostanie obcigzony na podstawie otrzymanej wyceny.

17. Firma zastrzega sobie prawo do referenciji oraz umieszczania wykonanych prac w portfolio.
18. W przypadku braku kontaktu z klientem w ciggu 7 dni po ukonczeniu projektu, firma zastrzega
sobie prawo do wystania rachunku w wysokos$ci 499 zt/netto na maila z ktérego zostata
potwierdzona umowa.

19. Ptatnos$¢ nalezy uregulowaé w postaci przelewu bankowego.

20. Klient moze zrezygnowac z umowy w czasie 14 dni tylko w przypadku awarii strony
zwracajgc kwote za projekt strony nie liczac domeny i hostingu.

21. Firma Horbowy IT zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw wspotpracy z klientem w
kazdej chwili, informujgc o nich klienta w odpowiedni sposdb.

22. W przypadku niewywigzania sie z warunkow umowy przez klienta, firma Horbowy IT ma
prawo do wstrzymania realizacji projektu do czasu uregulowania sytuacji.

23. Wszelkie dodatkowe prace, ktore nie zostaty uwzglednione w pierwotnej umowie, bedg
dodatkowo rozliczane zgodnie z aktualnym cennikiem firmy.

24. Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany i szkody na stronie dokonane przez klienta - po
zakonczeniu projektu klient otrzymuje login i hasto i moze sam modyfikowaé strone.

25. Wszelkie zgtoszone reklamacje dotyczace wykonanej ustugi beda rozpatrywane przez firme w
ciggu 14 dni od ich zgtoszenia.

26. Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne wynikajgce z dziatan oséb
trzecich majgcych dostep do stron klientow.

27. Klient zobowigzuje sie do przekazania wszystkich niezbednych informacji oraz materiatow
niezbednych do realizacji projektu we wskazanym przez firme terminie.

28. Firma zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji projektu, jesli jego zawartosc¢ jest
niezgodna z obowigzujgcymi przepisami prawa.

29. Firma Horbowy IT zastrzega sobie prawo do przechowywania kopii zapasowej stworzonych
stron klientow na wiasnych serwerach w celach bezpieczenstwa.
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30. W przypadku wykorzystywania przez klienta nieautoryzowanych zdje¢ lub tresci na stronie
internetowej, firma nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne konsekwencje prawne.

31. Firma Horbowy IT zobowigzuje sie do przestrzegania polityki prywatnosci klientéw oraz
zapewnienia ochrony danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

32. W przypadku wystgpienia konfliktdw pomiedzy klientem a firma, strony zobowigzujg sie do
podjecia proby rozwigzania sporu droga mediaciji.

33. Firma Horbowy IT zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji projektu, jesli jego celem jest
propagowanie tresci nieetycznych, obrazliwych lub sprzecznych z wartosciami firmy.

34. Wszelkie dodatkowe koszty zwigzane z utrzymaniem strony internetowej (np. optaty za
hosting, domene) ponosi klient zgodnie z aktualnym cennikiem firmy.

35. Firma zastrzega sobie prawo do zmiany cen swoich ustug oraz cennika w dowolnym
momencie, informujac o nich klientéw w odpowiedni sposdb.

36. Klient zobowigzuje sie do przestrzegania wszelkich praw autorskich oraz licencji dotyczacych
wykorzystywanych materiatow na stronie internetowe;.

37. Firma zastrzega sobie prawo do ustalenia dodatkowych warunkéw wspétpracy w przypadku
specjalnych projektéw, nieobjetych standardowym regulaminem.

38. W przypadku naruszenia postanowien umowy przez klienta, firma zastrzega sobie prawo do
podjecia odpowiednich dziatan prawnych w celu ochrony swoich interesow.

39. Wszelkie zmiany w projekcie, zgtoszone przez klienta po uzgodnieniu i zatwierdzeniu wyceny,
beda dodatkowo rozliczane zgodnie z obowigzujgcym cennikiem firmy.

40. Firma Horbowy IT zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy z klientem, jesli jego
zachowanie jest sprzeczne z dobrymi obyczajami lub narusza przepisy prawa.

41. Firma Horbowy IT zastrzega sobie prawo do wprowadzenia promociji oraz rabatéw dla statych
klientéw.

42. W przypadku braku akceptacji projektu przez klienta, firma podejmie dziatania w celu poprawy
i dostosowania go do oczekiwan klienta.

43. Firma moze w kazdej chwili zrezygnowac ze zlecenia klienta podajac przyczyne.

44. W przypadku koniecznosci dokonania zmian w projekcie przez firme, klient bedzie
informowany o nich i zaakceptowane przez niego zmiany zostang wprowadzone.

45. W przypadku wystgpienia probleméw technicznych zwigzanych z dziataniem strony
internetowej, firma podejmie szybkie dziatania w celu ich naprawy.

46. Firma Horbowy IT zastrzega sobie prawo do korzystania z dodatkowych ustug zewnetrznych
w celu kompleksowego wykonania projektu.

47. W przypadku rezygnaciji klienta z ustugi w trakcie realizacji projektu, firma zastrzega sobie
prawo do zachowania czesci optaty za wykonane dotychczas prace.

48. Firma zobowigzuje sie do dbatosci o estetyke oraz funkcjonalnos$¢ tworzonych stron
internetowych.

49. Klient ma obowigzek przestrzegania terminéw ptatnosci ustalonych w umowie.

50. Wszelkie zmiany w projekcie po zakonczeniu realizacji bedg dodatkowo ptatne zgodnie z
aktualnym cennikiem firmy.

51. Firma zastrzega sobie prawo do zmiany wygladu strony internetowej w celu dostosowania jej
do zmieniajacych sie potrzeb klienta.

52. Klient ma obowigzek regularnego aktualizowania tresci na stronie internetowej oraz dbania o
jej prawidtowe dziatanie.

53. W przypadku naruszenia postanowien regulaminu przez klienta, firma ma prawo do
zakonczenia z nim wspétpracy.

54. Firma zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji projektu, jesli jego tres¢ jest sprzeczna z
zasadami etyki oraz moralnosci.

55. W przypadku wystgpienia sytuacji nadzwyczajnych, ktére uniemozliwiajg realizacje projektu,
firma podejmie dziatania w celu znalezienia rozwigzania.

56. Klient ma obowigzek przestrzegania zalecen dotyczacych bezpieczenstwa danych oraz
ochrony strony internetowe;j.

57. Firma nie gwarantuje optymalizacji SEO. Strona wykonana przez nasza firme moze nie by¢
widoczna w przegladarkach, ze wzgledu na duzg ilo§¢ konkurencyjnych stron.

58. Firma zastrzega sobie prawo do monitorowania ruchu na stronach klientéw w celu poprawy
ich funkcjonalnosci.
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59. W przypadku wystgpienia sytuacji, ktére zagrozg integralnosci strony internetowej, firma
podejmie natychmiastowe dziatania w celu jej naprawy.

60. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie od dnia jego opublikowania na stronie internetowej firmy
Horbowy IT.
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